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Механизмы и инструменты социально-политической
 коммуникации в начале XXI века

Социально-политическая коммуникация в начале XXI века выступает как 
специфический вид общественно-политических отношений, посредством кото-
рого доминирующие субъекты взаимодействия регулируют производство и рас-
пространение общественно-политических идей своего времени. В связи с этим 
основная цель социально-политической коммуникации заключается в форми-
ровании общественного мнения и массового сознания, прямо или косвенно ока-
зывающих влияние на содержание и характер разнообразных социально-поли-
тических процессов. Наиболее значимыми субъектами социально-политической 
коммуникации сегодня выступают государство и общество (в том числе его наи-
более активная составляющая — бизнес). В зависимости от того, какой из ука-
занных субъектов пытается доминировать в коммуникационном простран-
стве, выстраиваются механизмы и подбираются инструменты взаимодействия. 

Под механизмами социально-политической коммуникации подразумевает-
ся закономерная взаимосвязь явлений, действий и событий, в результате ко-
торых происходит согласование волеизъявлений государства и общества, учет 
всеобщих интересов, целеполагание, разработка и принятие решений, а также 
реализация последних с помощью имеющихся у государства и общества инстру-
ментов и ресурсов. 

Общеизвестен тезис об асимметрии во взаимоотношениях власти и обще-
ства современной России. В стране сформировались реальные механизмы ин-
ституционального взаимодействия государства и общества, развиваются опо-
средующие структуры (политические элиты, группы интересов, СМИ), однако 
об эффективности механизмов социально-политической коммуникации и до-
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стижении согласия, полной гармонизации интересов государства и общества 
говорить не приходится. Политические элиты освоили принцип временно-
го взаимодействия с обществом, прибегая к нему в период выборов, которые 
обычно рассматриваются элитами лишь как формальное подтверждение своего 
политико-административного статуса1. Институциональные проблемы в по-
литике и экономике определили содержание процессов изменения массового 
политического сознания, что нашло свое выражение в наборе и специфике ме-
ханизмов социально-политической коммуникации. 

В качестве наиболее активно развивающихся и потенциально наиболее эф-
фективных в современной социологии, политологии и коммуникативистике 
рассматриваются такие механизмы социально-политического взаимодействия, 
как представительство интересов (его инструменты — корпоративизм и лоб-
бизм), манипуляция массовым сознанием (ее инструменты — пропаганда и PR), 
а также механизм обратной связи, инструменты которой определяются совре-
менными техническими средствами коммуникации (электронное представи-
тельство, социальные сети)2.

Одним из важнейших механизмов социально-политического взаимодей-
ствия, который всегда связан с обществом и отражает его запросы, является 
система представительства интересов. С его помощью происходит коррекция 
государственных решений, учитывающих интересы тех, кого они затрагивают. 
В целом она ориентирована на соблюдение баланса имеющихся в обществе ин-
тересов. Именно через систему представительства интересов как граждан, так 
и организованных групп, действующих в рамках формальных и неформаль-
ных отношений, происходит воздействие общества, экономической и социаль-
но-культурной среды на государственное управление. 

Система представительства интересов в социально-политической коммуни-
кации включает две взаимосвязанные, но относительно самостоятельные под-
системы. Первая – это политическое (или электоральное) представительство, 
оформленное через прямое или опосредствованное участие населения в орга-
нах государственной власти, то есть в процессе выборов политические партии 
и кандидаты в депутаты апеллируют к общим интересам населения, стремясь 
заручиться поддержкой как можно большего числа избирателей. Иначе гово-
ря, политическое представительство призвано отражать общественные, наци-
ональные интересы, интересы общества в целом. Вторая   — функциональное 
представительство — разветвленные связи между государством и группами ин-
тересов, прямо не опосредствованные политическим выбором. Система функ-
ционального представительства ориентируется, прежде всего, на представление 
групповых, корпоративных интересов. 

Содержание и характер представительства отличается большим разнообрази-
1 Миронов, Д.В. Социально-политическая коммуникация: структура, проблемы, акторы / Д.В. Миро-

нов. — Автореф. дисс. … канд. соц. н. 22.00.04. — Нижний Новгород, 2003.
2 См.: Жигаева, К.В. Содержание и механизмы взаимодействия государства и гражданского общества 

/ К.В. Жигаева // Теория и практика общественного развития. — 2015. — № 23. — С. 14-17.
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ем. Важно отметить связь и отличие двух видов представительства: в одном оно 
реализуется через участие индивида в политической жизни, а в другом — посред-
ством деятельности специально созданных для достижения определенных ин-
тересов групп. Оба эти вида тесно взаимосвязаны и только в своей совокупности 
решают проблему адекватного взаимодействия общества и государства, то есть 
они носят общественный характер и выводят на принятие наиболее значимых го-
сударственных решений, имеющих, как правило, форму законодательных актов. 

В начале XXI в. не утихают споры о том, какая же модель функционального 
представительства интересов соответствует политической системе современ-
ной России. Интересную теорию выдвинул П.Я. Фельдман, считающий, что «ни 
либеральный (западный), ни этатистский (восточный) принципы взаимодей-
ствия власти и общества в полной мере не соотносятся с российскими реали-
ями. С большой долей вероятности можно утверждать, что институт функци-
онального представительства в нашей стране представляет собой уникальную 
для мировой политической практики систему, существование которой обуслов-
лено исторической, геополитической, экономической и социокультурной иден-
тичностью России»3. Видимо, следует ожидать появления симбиоза указанных 
моделей на российской почве. 

Мы склонны полагать, что одним из наиболее распространенных и востребо-
ванных в будущем инструментов функционального представительства является 
лоббизм. Когда социальные или корпоративные группы не могут установить кон-
структивное взаимодействие с государством в пределах действующего законода-
тельства, появляется поле для лоббизма, который в нашей стране пока невозмо-
жен вне коррупционного поля. Несмотря на сомнительный характер лоббизма с 
точки зрения этики и законности, он представляет собой важный механизм при-
нятия взвешенных государственных решений на основе согласования различных 
позиций и интересов. Для того чтобы этот инструмент эффективно и правильно 
работал, необходимо вывести «теневой» отечественный лоббизм «на свет», пре-
вратив его в полноценный политический институт, каковым он, к примеру, яв-
ляется в США и Западной Европе, где в органах власти представлены не только 
мощные корпоративные структуры, но и интересы различных социальных групп. 

Если лоббизм оказывается предпочтительной формой воздействия обще-
ства на государство, то преимущественными формами воздействия государства 
на общество в современной России оказываются пропаганда и PR как инстру-
менты механизмов манипуляции. Однако для конструктивной коммуникации, 
обеспечивающей гармонизацию интересов государства и общества, важны не 
только инструменты прямого или срытого (манипуляция) воздействия, но и 
эффективная обратная связь на основе инструментов «электронного представи-
тельства». В данном отношении особая роль принадлежит средствам массовой 
коммуникации как посреднику во взаимоотношениях государства и общества.

3 Фельдман, П.Я. Российская модель функционального представительства интересов: национальные поли-
тические традиции и современное состояние / П.Я. Фельдман // Вестник Российской нации. — 2014. — № 4. — С.211.
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Массовое сознание является средой, воспринимающей нисходящие инфор-
мационные потоки в процессе взаимодействия власти и населения, поэтому 
данное направление исследований проблемы социально-политической комму-
никации является одним из основных. Наибольший интерес у исследователей 
процесса коммуникации вызывает проблема манипуляции политическими, 
социальными установками людей. Средства массовой информации непосред-
ственным образом воздействуют как на экономические, так и на социально-по-
литические процессы. В условиях быстрого развития медиатехнологий средства 
массовой коммуникации интенсивно формируют общественное мнение, их 
роль в общественно-политической жизни будет только возрастать. В этих ус-
ловиях взаимоотношения государства и общества объективно меняются за счет 
все более активного использования СМИ как активного посредника в социаль-
но-политической коммуникации. При этом наряду с традиционными СМИ в 
последнее десятилетие на первый план выходят новые технологии массовой 
коммуникации (интернет-коммуникация, социальные сети), которые по-осо-
бому включаются в социально-политическое взаимодействие государственных 
и общественных институтов.

В эпоху глобальной коммуникации информация превратилась в инструмент 
внутри- и внешнеполитической борьбы. Россия оказалась впутанной в ряд ин-
формационных конфликтов. Ведущую роль в этом процессе занимают средства 
массовой коммуникации Западной Европы и США, довольно часто формируя 
негативный образ России, угрожающий нормальному развитию и процветанию 
страны. Благополучие, внешняя и внутренняя безопасность государства в со-
временных реалиях зависит от множества факторов, среди которых одним из 
основополагающих выступает уровень взаимодействия общества и властных 
структур. Для сохранения стабильности государство в полной мере должно ис-
пользовать возможности средств массовой коммуникации. 
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